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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS Nº 

Pelo presente instrumento particular, feito e assinado na presença de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem porque a tudo estiveram presentes, partes entre si, de um lado a REPLAC COMERCIO DE HDD E RECUPERAÇÃO DE DADOS LTDA - EPP., pessoa jurídica brasileira, com sede nesta Capital , à Rua Sao miguel dos campos, n° 742, no Bairro de vila Barros, regularmente inscrita no CNPJ sob o n° 07.170.686/0001-08, por seus representantes legais infra-assinados nos termos do Estatuto Social em vigor, daqui por diante neste instrumento designada simplesmente REPLAC  e, de outro lado, NOME DA EMPRESA CONTRATANTE.,  pessoa jurídica com sede na Cidade  Estado, ENDEREÇO, BAIRRO, regularmente inscrita no CNPJ, por seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s) nos termos do Contrato Social em vigor, daqui por diante neste instrumento designada simplesmente CLIENTE, resolvem aditar o Contrato de Prestação de Serviços Técnicos de Manutenção n°   que entre si celebraram em DATA DE HOJE , da seguinte forma:

CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - Assegure-se Hard Disk Drive™

Instalação de Software de monitoramento das condiçoes fisicas e lógicas de hard disk drive.

· Parque a ser instalado: 

Qnt de microcomputadores

      Qnt de Hard disk drive. 
1.2 – ESCOPO DO SERVIÇO

1.2.1 - Cadastro de todos os drives assegurados por um técnico designado pela REPLAC™.

1.2.2 - Os drives serão analisados com procedimentos; físicos e lógicos e sua confiabilidade será parametrizada, (quando não satisfatório a troca será providenciada)

1.2.3 - Acesso remoto para a execução da analise agendada e periódica .(acesso seguro 256 bits)

1.2.1 - Reparo do(s) módulo(s) de sistema básico do(s) drive(s) “FIRMWARE”.

1.2.4 - Reparo do circuito(s) do(s) drive(s).

1.2.5 - Reparo de setores danificados.

1.2.6 - Manipulação de atuadores de disco.

1.2.7 - Alertas de Rotina para Back up de dados

1.2.8 - Recuperação de arquivos, partições ou informações em drives acidentalmente perdidos.

1.2.9 - Segurança das informações no drive (Encriptografia das informação)

1.2.10 - Informações pertinentes as series “ famílias e modelos “ de drives mais confiáveis.

1.2.11 - Instalação e configuração de monitoramento
1.2.12 - Instalação do Software de analise tecnica no hard disk drive. 
CLÁUSULA SEGUNDA – CONDIÇÕES GERAIS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

2.1 - O CLIENTE deverá disponibilizar acesso a internet em condições técnica que satisfação o acesso remoto. 

2.2 - A REPLAC  em casos de troca do drive, o numero de serie e o dados do clientes deverão ser preenchido devidamente na ordem de serviço que consta no web site: http://www.replactm.com.br/brazil/imagens/job.pdf , onde poderá ser solicitada a troca do drive. 

2.3 Estarão sujeitos à cobrança de multa de 10% do valor contratado os que sofrerem violção do lacre de segurança, desde que não haja pré-autorisação, causa e motivo das partes. 
2.4 - O CLIENTE deverá fornecer à REPLAC  roteiro de horarios e configuração de sistema operacional para o acesso via Internet.

2.5 - As licenças de uso dos softwares é de responsabilidade do REPLAC
2.6 – O período de disponibilidade para execução dos serviços será de Segunda à Sexta-feira, exceto feriados, no horário das 08:00 às 18:00 horas, com 01 hora de intervalo para almoço

CLÁUSULA TERCEIRA – PREÇOS E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

3.1 - Para execução dos serviços descritos nos itens 1.1 e 1.2 será cobrado o valor de R$ x.xxx,xx (x reais).

3.2 – A fatura será emitida pela CONTRATADA a cada 70º dias de prestação dos serviços, para pagamento pela CLIENTE até o 20º dia apos sua emissao. Assim, o CLIENTE obriga-se a efetuar os pagamentos impreterivelmente em seus respectivos vencimentos.

3.3 – O não pagamento de qualquer duplicata emitida em razão deste contrato, nos seus respectivos vencimentos, implicará na obrigação da CLIENTE em pagar o valor devido acrescido de (i) atualização monetária, de acordo com o IGP-M (Índice Geral de Preços de Mercado) pró rata tempore; (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, proporcionais aos dias de atraso, sobre o valor corrigido do débito não liquidado; e (iii) multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido do débito, além de poder a CONTRATADA cessar imediatamente a prestação dos serviços e considerar simultaneamente rescindida a presente contratação, sem qualquer formalidade judicial ou extrajudicial. 

3.4 - Nos valores mencionados acima estão inclusos todos os encargos trabalhistas e previdenciários, bem como os impostos envolvidos na operação.

3.5 - Os preços e condições aqui apresentados são válidos única e exclusivamente para essa contratação.

CLÁUSULA QUARTA – DISPOSIÇÕES FINAIS

4.1 – Toda e qualquer alteração na legislação tributária e fiscal em vigor, que venha afetar direta ou indiretamente os custos dos serviços ora contratados, será suportada e repassada à CLIENTE, desde que tal repasse não venha a infringir dispositivos legais vigentes na época. Assim, se durante a vigência deste contrato forem criados novos tributos ou venha a se verificar qualquer alteração na legislação tributária e fiscal em vigor, notadamente elevação de alíquotas de tributos que afete direta ou indiretamente os custos dos serviços, tal fato implicará, desde que não infrinja dispositivos legais vigentes na época, no reajustamento automático dos preços, na mesma proporção em que os custos forem afetados, de forma a manter constante a relação custo/preço dos serviços.

4.2 – Nenhuma das partes contratantes poderá, sem o consentimento da outra parte, ceder ou transferir este contrato a terceiros.

4.3 – A mera tolerância não implicará em perdão, renúncia, novação ou alteração do pactuado.

4.4 – As partes contratantes não respondem pelos casos fortuitos e de força maior, nos termos do artigo 1058 do Código Civil Brasileiro.

4.5 – As responsabilidades da CONTRATADA por perdas e danos ao CLIENTE, oriundas de qualquer causa e, independentemente do fundamento jurídico em que a ação for baseada, seja ela portanto baseada neste contrato ou em qualquer outro tipo ou espécie de responsabilidade, serão limitadas ao valor anual deste contrato.

4.6 – Fica eleito o foro central da Comarca de São Paulo, na Praça João Mendes, como o único competente para conhecer e dirimir quaisquer questões oriundas do presente contrato, com expressa renúncia de qualquer outro foro, por especialmente privilegiado que seja.

E, por se acharem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 03 (três) vias de igual teor para que produzam um só efeito, na presença de 02 (duas) testemunhas abaixo, que também o assinam.

TERMO DE GARANTIA 

REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA  
I. PRAZO E COMPROVAÇÃO DA GARANTIA 
1 - O produto abaixo identificado, devidamente embalado, será garantido pela REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA, pelo prazo de 1 ANO, exclusivamente contra eventuais defeitos decorrentes  de fabricação, projeto, montagem ou, solidariamente, vicio de qualidade que o torne impróprio ao uso regular . O prazo será contado a partir da data de aquisição pelo comprador e obedecidas às condições e recomendações especiais aqui discriminadas. 
2- Para a comprovação desse prazo, o comprador deverá enviar à REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA este Termo de Garantia devidamente preenchido pelo estabelecimento comercial revendedor. 
Informações do produto

	Produto 
	Novo/Usado
	Modelo
	Marca
	Capacidade
	Serial
	Part/number
	Vistoria nº
	Interface

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


II. EXCLUSÃO DA GARANTIA 
   A Garantia não abrangerá, sendo, pois, ônus do comprador: 
a- Os danos sofridos pelo produto, em conseqüência de acidentes: Choque mecânico ocasionando marcas, maus tratos, violação do selo de segurança REPLAC  sem o aviso prévio ao suporte técnico. 
b - Os danos sofridos pelo produto, em conseqüência de sua utilização para finalidades diversas das especificadas pela REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA, ou incompatíveis com a destinação do mesmo; 
III. LOCAL ONDE A GARANTIA DEVERÁ SER EXECUTADA 
1 - Os consertos em Garantia somente poderão ser efetuados apenas pela Assistência Técnica da REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA ou por ela indicada, que para tanto fornecerá peças e componentes necessários. 
2 - Os HDD inoperantes, se este se situar em perímetro urbano do município onde a REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA mantenha Assistência Técnica Autorizada serão retirados sem custo. Caso contrário, o aparelho deverá ser transportado por conta e risco do consumidor, à Assistência Técnica indicada pela REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA ou remetido ao Departamento de Assistência ao Cliente que fará o atendimento de Garantia. 
3 –O consumidor poderá utilizar os serviços de assistência técnica gratuitamente, inclusive com reposição de peças originais, durante o período da garantia. No entanto, poderá ser cobrada pela assistência técnica uma taxa de transporte, se for necessário buscar o produto no domicilio do consumidor. 

4 – Todos os HARD DISK DRIVES em garantia se dará sua reposição por REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA, ressalvado que os prazos para utilização é o seguinte a partir da data de contratação:
	Hard Disk Drive     
	1 ano   


4.1- Nos casos de contato com copos metálicos nos circuitos, violação de selo de garantia replac e selos de impermeabilização aplicado pelo fabricante;Choque mecânico de qualquer natureza que impossibilite a recuperação de dados não  serão cobertos em Garantia. 
IV. CESSAÇÃO DA GARANTIA 
1 - Não confie o conserto assim como a violação do lacre de segurança do produto identificado a curiosos, ou pessoas ou oficinas não autorizadas ou não credenciadas pela REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA. 
2- Se isto vier a ocorrer, a Garantia cessará de imediato. 
3 - O produto abaixo identificado foi produzido para o uso adequado, única e exclusivamente. 
       A sua utilização para outros fins, acarretará a cessação imediata da Garantia, em caso de comprovação. 
V. RECOMENDAÇÕES ESPECIAIS 
 1 - Antes de colocar o produto em uso ou aparelho em funcionamento, leia atentamente as instruções de uso e/ ou instalações contidas no próprio aparelho, na embalagem ou no manual respectivo, para sua informação e solicite a 1º vistoria técnica REPLAC. Siga as instruções rigorosamente.  Elas lhe trarão a sua  segurança.  
2 - Nos aparelhos certifique - se de que a voltagem a ser utilizada é a mesma indicada neles ( 110 ou 220 Volts) . Verifique também, se a instalação elétrica do local está correta e perfeita com devido aterramento. 
3 - Para evitar danos, mantenha o produto em ambiente protegido de intempéries (chuva, vento, umidade, raios solares, etc.) 
4 - Não introduza quaisquer objetos estranhos a função própria do aparelho, principalmente quando este estiver em funcionamento, evitando acidentes . 
5 - Verifique o preenchimento correto e complete se necessário a “Identificação do consumidor e do produto”, destaque as partes e remeta a REPLAC COMERIO DE HDD E RECUPERÇÃO DE DADOS LTDA , o documento de vigor-ação será encaminhado devidamente registrado, desta forma o Termo de Garantia encotra-se em vigor. Conservando-o em seu poder a sua via . 
Quaisquer reclamações, comentários ou sugestões sobre os produtos ou reparos que estes necessitem, ligue para o nosso Serviço de Atendimento ao Cliente: 0XX-11- 2279-4153. 
                                                   

------------------------------------------------------- 

               REPLAC  COMERCIO DE HDD E RECUPERACAO DE DADOS LTDA - EPP. 
                                                    
        ----------------------------------------------------------------                      

             RAZAO SOCIAL DO CONTRATANTE.
Testemunhas:

-----------------------------------

-----------------------------------
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